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PANASZKEZELESI REND

Célja: A panaszkezelés soran a jogszabalyok altal szabalyozott rendet betartjuk
¢s betartatjuk. Panaszkezelésiink sordn figyelembe vessziik az iskola belsd
szabdlyzatait, valamint a panaszokrodl és kozérdekil bejelentésekrdl szolo 2013.
évi CLXV. torvényt.

A panaszkezelés soran arra toreksziink, hogy a felvetddott problémak, panaszok
az iskolan beliil a megfeleld szinten rendezddjenek.

Az iskola dontése, intézkedése vagy intézkedésének elmulasztisa (a tovabbiakban
egyiitt: dontés) ellen a tanulo, a sziild - a kozléstdl, ennek hidnyaban a tudomasara
jutdsatol szamitott 15 napon beliil - a tanul6 érdekében eljarast indithat, kivéve a
magatartds, a szorgalom, valamint a tanulmanyok értékelése és mindsitése ellen.
Eljaras indithat6 a magatartas, szorgalom és a tanulmanyok mindsitése ellen is, ha
a mindsités nem az iskola altal alkalmazott helyi tantervben meghatarozottak
alapjan tortént, a mindsitéssel 0sszefliggd eljaras jogszabalyba vagy a tanul6i
jogviszonyra vonatkozo rendelkezésekbe titkozik.

A koznevelés rendszerében intézkedésre jogosult személy vagy szervezet - a
didkonkorményzat, a neveldtestiilet, sziildi szervezet javaslatara - 15 napon beliil
érdemi valaszt koteles adni.

A didkonkormdnyzat, sziilé1 szervezet a jogainak megsértése esetén 15 napon
beliil a fenntartébhoz jogszabalysértésre hivatkozassal fellebbezést nytjthat be.

0. szint: A panaszos (sziild, diak, koznevelési foglalkoztatott) széban eljuttatja
a panaszat ahhoz a személyhez, akivel szemben a panasza fent all, hogy
kozosen megoldast probaljanak keresni a problémara.

Az intézmény panaszkezelési rendje oldal 2.
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NEGY LEHETOSEG ADOTT:

Az egyeztetés utan a probléma megnyugtatéan lezarul. Ha a probléma az
egyeztetés utan is fennall, akkor a panaszos az osztalyfénokhoz fordul.

1. szint: Az osztalyfonok megvizsgalja a panasz jogossagat.
Ha a panasz: jogos, és az osztalyfdnok meg tudja oldani a problémat, akkor
a folyamat lezarul.
Ha a panasz: a DOK vagy egyéb szerv bevonasaval hatékonyabban oldhaté
meg, a panaszkezeld a panaszos megkérdezésével 1) szereplét vonbe a
vitarendezésbe.
Ha a probléma tovabbra is fennall, akkor a panaszos az igazgaté-
helyetteshez fordul.

2. szint: Az igazgatohelyettes a panasz jogossagat 15 napon beliil
megvizsgalja.
Ha a panasz: jogos, akkor az igazgatdhelyettes 15 napon beliil megoldja a
problémat €s feljegyzést készit, melyet iktatoszdmmal 14t el.
Ha a probléma tovabbra is fennall, akkor a panaszos az
igazgatohoz fordul.

3. szint: Az igazgat6 egyeztet a panaszossal. Az igazgat615 napon beliil
megvizsgalja a panaszt.

Az egyezetetést, megallapoddst dokumentumban  rogzitik, és
konszenzusra jutnak, elfogadjdk az abban foglaltakat. Ha a probléma
tovabbra is fennall, a panaszos a fenntartohoz fordul.

4. szint: A fenntart6 A SZAZHALOMBATTAI REFORMATUS
EGYHAZKOZSEG 21 napon beliil megvizsgalja a panaszt. Egyeztet a
sikeres probléma megoldasanak érdekében. A fenntartd jar el, és hoz
masodfoku dontést:

Az intézmény panaszkezelési rendje oldal 3.
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a) a jogszabalyseértésre vagy az iskola belsd szabdlyzatinak megsértésére

hivatkozéssal benytjtott kérelem, tovabba

b) a tanuldi jogviszony létesitésével, megsziintetésével, a tanuldi fegyelmi
tigyekkel kapcsolatban érdeksérelemre hivatkozassal benyujtott kérelem
tekintetében.

A panaszos a SZAZHALOMBATTAI  REFORMATUS
EGYHAZKOZSEG hatirozataban megjelélt, probléma megoldasiaban
kozremiikodo illetékes szervhez fordulhat jogorvoslatért.

HATASKORT AZ VIZSGAL, AKI MEGKAPTA A PANASZT ELSO KORBEN!

(Opcionalis:)

Adatvédelmi jogszabalyok megsértése esetén az incidenseket a NAIH-nak
kell bejelenteni (http://www.naih.hu/).

Az illetékes szerv a koznevelési intézményben hatosagi ellendrzés

keretében vizsgalja:

a) az egyenlé banasmod kovetelményére,

b) a kotelezo felvételre vonatkozo feladatok ellatasara,

c) az osztaly-, csoportlétszamra, a gyermek- és tanuldi balesetvédelemre, a
tanuloi Oraterhelésre,

d) a tanulményok alatti ¢és az allami vizsgdk megszervezésére,
lebonyolitasara,

e) az alkalmazasi feltételekre, a kotelezd tanligyi nyilvantartasok vezetésére
¢s valodisagara,

f) a minimalis (kotelezd) eszkdzok €s felszerelések meglétére,

g) a koznevelési feladatok ingyenességére, a tankonyvek és mas tanuloi
felszerelések biztositasara,

h) a tanuléi fegyelmi eljards megszervezésére, lefolytatasara, a
dontéshozatalra vonatkoz6 rendelkezések megtartasat.

Egyenl6 banasmod, esélyegyenldség sérelme esetén az Egyenlé Banasmod
Hatoésag is megkereshetd (http://www.egyenlobanasmod.hu/).

Az intézmény panaszkezelési rendje oldal 4.
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